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PROTOCOLO DE PREVENCION
FRENTE AL ACOSO

(Incluido en el Plan de Prevencion de Riesgos Penales)

Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad
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Planificar IVMladrid no' tolera el acoso ni la violencia y quiere dejar expresa constancia de su
voluntadide adoptar, en el marco de sus responsabilidades, todas las medidas necesarias para
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ampJaadgg J L) eN 3 mir a su entrada en la Empresa, o con un mero conflicto puntual o aislado
propio y caracteristico de las relaciones entre personas.
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Elfacosorlaboral;fsepuede definir como un proceso en el que una persona o un grupo
gderpersonas ejercen una violencia psicologica, de una manera sistematica y de forma
prolongada sebre otra persona o personas, en el lugar de trabajo o como consecuencia
del'mismo; con la finalidad de perjudicar o deteriorar su estatus profesional o personal
Elfacoso laboral puede obedecer a motivos profesionales o extraprofesionales, pero se
ha de realizar en el lugar de trabajo o, si se realiza en otro lugar, tiene que ser como
consecuencia de la relacion laboral.
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Se manifiesta de dos formas:

J_h-«i!% Conductas de acoso: gue comprenden todos aquellos actos y conductas,
| gue puedan considerase como vejatorios, discriminatorios, humillantes,
degradantes, intimidatorios, ofensivos, violentos, o intrusiones en la
vida privada.

Proceso de acoso: agresiones repetidas o persistentes, perpetradas por
una o mas personas, de forma verbal, psicologica o fisica, en el lugar de
trabajo o en conexion con el mismo; que tiene como consecuencias la
vejacion, humillacion, menosprecio, degradacion, coaccion o
discriminacion de una persona.
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Existen dos modalidades:

Ac0os0 por razon de sexo: cualquier
comportamiento realizado en atencion al sexo de
una persona, con el propasito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante, u ofensivo.

Acoso sexual: cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el proposito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona en el trabajo, en particular cuando se crea un entorno de trabajo
intimidatorio, degradante u ofensivo.
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Rasgos Comunes:

n_todo caso, el acoso puede englobar la conducta de superiores y
companeros, o _incluso de terceros clientes o proveedores, y dicho
comportamiento debe ser indeseado, irrazonable y ofensivo para la
persona objeto de la misma.
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Principios inspiradores del procedimiento:

Elfprocedimiento de actuacion que se ha disehado tiene el proposito de:

1- ser agil y rapido;

2- dotar de credibilidad a las actuaciones llevadas a cabo por Planifica Madrid;

3- proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas, sean las denunciantes y
las denunciadas; y

4- garantizar la confidencialidad de todas las actuaciones seguidas en el esclarecimiento
de los hechos o actitudes denunciadas, con independencia del resultado del
procedimiento.
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Principios inspiradores del procedimiento:

En consecuencia, todos los participantes en el mismo estan obligados a actuar con la maxima
diligencia y respeto, guardando absoluto secreto sobre las circunstancias y hechos que a
través de aquél conozcan.

Se procurara la proteccion de la persona afectada durante su tramitacidon, tanto para
preservar su seguridad y salud como para evitar de inmediato que la presunta situacion de
acoso, tomando al efecto las medidas necesarias en funcion de las circunstancias personales
y laborales que concurran.

Asimismo, se garantizara la proteccion de las personas ante posibles represalias por haber
presentado denuncias, siempre que las mismas no sean falsas, o por haber testificado en el
procedimiento.
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Pueden ser. partes intervinientes en el procedimiento: la
persona afectada, o los denunciantes cuando no sean la
propia victima quien formalice la denuncia, el presunto
agresor, los testigos que tanto la victima como el presunto
agresor propongan, la representacion de los trabajadores
cuando asi lo haya solicitado la victima, y el instructor del
procedimiento, que sera el Area de Recursos Humanos y
Régimen Interior o la persona a quien ésta expresamente
designe, que podra ser un tercero ajeno a la compania.
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Elfprocedimientolseliniciara por lal puesta en conocimiento a los responsables del Area de
o J,,JII)_,JIJJJ y'Regimen Interior. de la situacion de acoso, mediante cyalquiera de las

- Directamente por la persona afectada.
- Superior Jerarquico de la persona afectada.
A través de los representantes de los trabajadores.

- Por cualquier persona que tenga conocimiento de la situacion.

Las denuncias se formularan preferiblemente por escrito, mediante el envio de un correo
electronico a la siguiente direccion: recursoshumanos@planifica.madrid.

No se tendran en consideracion, a los efectos del presente procedimiento, aquellas denuncias
gue se realicen de forma anonima.

Recibida la denuncia por los responsables de la Area de Recursos Humanos y Régimen Interior,
procederan a designar al instructor del procedimiento.
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Conllaipuesta en conocimiento de la situacion de acoso, se iniciara de forma automatica un
procedimientoprevio, salvo que la gravedad de los hechos recomiende lo contrario, en cuyo
caso primara resolver el problema de forma inmediata.

Enlesta fase del procedimiento, Ia persona que instruya el expediente se entrevistara con las
partes con lafinalidad de esclarecer los hechos y alcanzar una solucién aceptada por ambas.
a entrevista, el instructor preguntara a la victima si desea que la representacion legal
de los trabajadores tenga conocimiento del procedimiento, salvo que ésta hubiera
manifestado su deseo con anterioridad.

El procedimiento previo finalizara en un plazo de 10 dias desde su inicio en caso de no haber
resuelto el problema, dando lugar a la apertura del procedimiento formal. )

Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad
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Fasesidel procedimie 3-Procedimiento formal

instructor se entrevistara con todos los implicados (victima,
presunto agresor y posibles testigos de los hechos que hubieran
referido tanto la victima como el presunto agresor) para obtener toda
la informacion posible que permita tratar con objetividad el hecho,
levantando acta de todas las reuniones mantenidas.

En elimas breve plazo posible, sin superar nunca un maximo de 15 dias desde el inicio de esta fase
formal, el instructor redactara un informe de conclusiones que contenga (1) la descripcion de los
hechos denunciados, (2) las circunstancias concurrentes, (3) la intensidad de los mismos, (4) la
reiteracion en la conducta y (5) el grado de afectacion sobre las obligaciones laborales y el entorno
laboral de la presunta victima.

En todo caso debera recoger la conviccion, o no, de la parte instructora de haberse cometido los

( hechos denunciados, explicitando los hechos que han quedado objetivamente acreditados en
base a las diligencias practicadas y propondra las medidas que estime convenientes para paliar la
situacion de acoso.
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Fases dellprocedimiento. 4- Conclusion del Proceso

Elfinforme de conclusion del instructor se remitira a la Direccion de Planifica Madrid, a
guien'lercorresponde, tras la valoracion del mismo, adoptar las medidas que considere
as, en caso de que se considere que existe o podria llegar a existir una situacion

Mo no podia ser de otra manera, en caso de que se concluya la existencia de acoso, la Direccidon de
lanifica Madrid podra poner en marcha el procedimiento sancionador previsto en los articulos 207 y
siguientes del Convenio Colectivo de aplicacion, y/o cualesquiera otras medidas que resulten de
aplicacion en Derecho.
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Fases dellprocedimie: 4- Conclusion del Proceso

En caso de que el instructor hubiera apreciado la falsedad de la denuncia
presentada y la concurrencia de mala fe en la actuacion del denunciante, la
Direccion de Planifica Madrid podra también adoptar medidas disciplinarias
frente al denunciante o denunciantes.

El Area de Recursos Humanos y Régimen Interior custodiara la informacién obtenida en el
( procedimiento y debera comprobar el grado de cumplimiento de las recomendaciones realizadas.
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